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Le candidat peut joindre, a titre complémentaire, les éventuels documents commerciaux qui
seront adressés a I'assuré.

ARTICLE 1 : DELAIS D'EXECUTION

1- Dans quels délais doivent étre déclarés les sinistres par I'assuré ? (2 points)

2- Quelles sont les conditions de désignation d’un expert (type de risques, montant de
I'indemnisation...) ? Quels sont les délais ? (2 points)




3- Dans quels délais les remboursements des sinistres sont-ils effectués ? (2 points)

ARTICLE 2 : GESTION

1- Le candidat doit décrire ses modalités d’organisation interne, les moyens matériels
et humains mis en place pour la gestion du contrat d’assurance (services compétents,
qualifications des personnels, moyens mis a disposition des personnels...) : (1 point)




3 - Le candidat propose-t-il une plateforme pour une gestion dématérialisée des sinistres
(déclaration des sinistres, transmission de piéces justificatives, suivi des remboursements...)
? (2 points)

a a

ARTICLE 3 : PREVENTION

1- Le candidat propose-t-il un service d’assistance relatif aux risques souscrits ? (1
point)

Site internet

Plateforme téléphonique de conseil

a Ooul

2- Le candidat fournit-il aux assurés un bilan statistique ? (2 points)

3- Le candidat propose-t-il des journées de formation ou des ateliers de sensibilisation ?
(1 point)

a a




4- Si oui, le candidat devra décrire les modalités pratiques de ces formations
(thématiques, intervenants, lieux, prix) : (1 point)




